
Sencillo, intuitivo
y siempre
accesible

Para mantener la seguridad de su información, evite escribir en papel sus credenciales de acceso. No permita que los sitios de redes 
sociales memoricen esta información y nunca lo escriba en un correo electrónico.

Inicie sesión para acceder a la información de la cuenta, como saldos de cuenta, información de opciones de 
inversión y estados de cuenta trimestrales, así como para hacer transacciones que incluyen cómo se invierten 
sus contribuciones, cuánto difiere cada cheque de pago y actualizar la información de su beneficiario. 
Asegúrese de revisar las herramientas y recursos que le ayudarán a tomar el control de sus finanzas 
con confianza.

Aproveche myOrangeMoney®, una 
experiencia educativa interactiva, 
para ayudarle a calcular los 
escenarios de ahorros y asegurarse 
que está en camino hacia el futuro 
que sueña.

Para obtener una visión integral 
de sus finanzas, lo invitamos a 
comenzar su viaje con la Experiencia 
de Bienestar Financiero. Esta 
experiencia personalizada y guiada le 
ayuda a pensar sobre sus prioridades 
financieras y a conocer cómo tomar 
acciones importantes.

Plan de compensación diferida 457(b) de la Ciudad de Portland

1 Haga clic en Inscribirse ahora en la sección de inicio de sesión para comenzar. Verifique su identidad respondiendo
algunas preguntas y haga clic en Continuar.

Si ya tiene un PIN, simplemente haga clic en Tengo un PIN.

2 Siga las instrucciones en la siguiente pantalla para completar su inscripción. Luego, creará un nombre de usuario y 
contraseña únicos para utilizar en el sitio web. Sus credenciales únicas de inicio de sesión también se utilizarán para 
la aplicación móvil Voya Retire.

3
Provea su número de teléfono celular y una dirección de correo electrónico alternativo para garantizar la seguridad 
de su cuenta. Utilizaremos esto para recuperaciones futuras de su nombre de usuario y contraseña, según sea 
necesario, o si inicia sesión utilizando una computadora o dispositivo no reconocido.

Nuevos usuarios
prime.beready2retire.com

http://prime.beready2retire.com


IMPORTANTE: Los ejemplos u otra información generada por las calculadoras son de naturaleza hipotética, no reflejan resultados de inversiones reales y no constituyen garantías de 
resultados futuros. Esta información no sirve, ni directa ni indirectamente, como asesoramiento legal, financiero ni fiscal y usted siempre debería consultar a un asesor legal, financiero 
y/o de impuestos profesional calificado cuando tome decisiones relacionadas con su situación fiscal individual.
1 Busque Voya en las tiendas de aplicaciones de App Store® o en Google PlayTM. Usted iniciará sesión con el mismo Nombre de usuario y Contraseña utilizadas con el sitio web del Plan. 

Si su dispositivo lo permite, puede establecer la seguridad de huella digital.
2 El representante asesor de inversiones y/o los representantes autorizados de, y los servicios de asesoría de valores e inversiones, son ofrecidos a través de Voya Financial Advisors, 

Inc. (miembro de SIPC). Los servicios de asesoramiento en inversiones sólo se ofrecen a través de representantes asesores de inversiones de Voya Financial Advisors.
Los productos de seguros, anualidades y convenios de provisión de fondos son emitidos por Voya Retirement Insurance and Annuity Company (“VRIAC”), Windsor, CT. VRIAC es la 
única responsable de cumplir con sus condiciones financieras y obligaciones contractuales. Los servicios administrativos del plan son suministrados por VRIAC o Voya Institutional Plan 
Services LLC (“VIPS”). VIPS no se dedica a la venta ni a la oferta de valores. Todas las compañías son miembros de la familia de compañías de Voya®. Los valores distribuidos por 
Voya Financial Partners, LLC (miembro de la SIPC), o por terceras partes con quien se haya celebrado un acuerdo de venta. Puede ser que no todos los productos y servicios 
estén disponibles en todos los estados.
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Su equipo de profesionales financieros locales, Lewis-Stefani Group, está disponible 
para ayudarle. Llame al 800.238.6281 o 503.937.0378 o por correo electrónico a 

deferredcomp@lewis-stefani.com. También puede programar una cita en línea en 
lewis-stefani-portland.timetap.com.

Usuarios ya inscritos

Ingrese su nombre de usuario y contraseña para acceder a su cuenta.

Si olvidó su nombre de usuario o contraseña, seleccione el enlace apropiado y siga las instrucciones para recuperar sus 
credenciales de acceso.

Las funciones en línea incluyen:

Acceda a su cuenta desde cualquier lugar
La aplicación móvil Voya es una forma fácil, segura y conveniente de acceder y administrar su 
cuenta de jubilación en un solo lugar, para que pueda ayudar a aumentar sus ahorros para la 
jubilación y administrar su dinero desde cualquier lugar.1

•	 Saldo de cuenta

•	 Información de inversiones y elecciones de fondos

•	 Herramientas y recursos

•	 Cambio en el monto de contribución diferida

•	 Información del plan

•	 Mantenimiento del beneficiario

prime.beready2retire.com

¿Tiene preguntas o necesita ayuda?

Acceda a su cuenta por teléfono

Usted puede acceder a su cuenta por teléfono las 24 horas del día, los siete días de la semana. Al llamar por primera vez, 
deberá verificar su identidad, luego siga las instrucciones para que le envíen un código por el método más conveniente que 
tenga archivado en Voya (mensaje de texto, correo electrónico o correo postal de Estados Unidos). Use este código para crear 
un nuevo número de identificación personal (PIN) seguro que pueda recordar fácilmente.

Si está llamando y perdió o no encuentra su PIN, solicite un recordatorio de PIN a través del sistema automático o espere por un 
Representante de atención al cliente. Los representantes están disponibles de lunes a viernes, de 5:00 a.m. a 6:00 p.m., hora del 
Pacífico (PT).

1-800-584-6001
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